MANUAL DE REFERENCIA Humberto Pereira

O NOVO
IDIOMA
DO RH

Novas palavras. Novos conceitos.
Mesma esséncia: cuidar de pessoas.

"Mais do que entender os termos, o desafio é
transformar cada um deles em praticas que
geram impacto real."”

www.hzns.com.br Humberto Pereira - HZNS



Sobre este manual

O RH evolui constantemente. As palavras mudam, mas o propésito permanece:

desenvolver pessoas e fortalecer organizacfes. Este manual reline o0s principais termos e

conceitos do RH moderno, organizados em quatro capitulos, para servir como referéncia

rapida no dia a dia.
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Pessoas e Cultura
Performance e Resultados
Experiéncia e Jornada

Tendéncias e Praticas

6 termos

6 termos

8 termos

8 termos



(@ PESSOAS E CULTURA

People Analytics
Uso de dados e métricas para entender comportamentos, prever cenarios e tomar decisdes mais
estratégicas sobre pessoas.

Gestao de Pessoas
Praticas e estratégias para atrair, desenvolver, engajar e reter talentos, alinhando pessoas aos
objetivos do negdcio.

Desenvolvimento Humano
Processo continuo de crescimento pessoal e profissional que amplia competéncias, habilidades e
potencial das pessoas.

Lideranca Humanizada
Liderar com empatia, escuta ativa e propdsito, colocando as pessoas no centro e inspirando
confianca e colaboracao.

Cultura Organizacional
Conjunto de valores, crencas e comportamentos que definem a identidade da empresa e
influenciam o dia a dia das pessoas.

Diversidade e Inclusao
Promover um ambiente plural e inclusivo, valorizando diferencas e garantindo equidade de
oportunidades.



(@ PERFORMANCE E RESULTADOS

Performance

Desempenho individual e coletivo medido com base em metas, competéncias e resultados gerados.

Avaliacao de Desempenho
Processo estruturado para analisar resultados, comportamentos e competéncias, orientando
decisdes e desenvolvimento.

PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)
Plano personalizado que identifica pontos de melhoria e acfes para o crescimento continuo do
colaborador.

KPIs de RH

Indicadores-chave que mensuram a eficacia das a¢bes de RH e seu impacto no negécio.

Gestao por Competéncias
Estratégia que identifica, desenvolve e utiliza competéncias essenciais para alcancar resultados
sustentaveis.

Inteligéncia Artificial no RH
Aplicacdo de IA para automatizar processos, prever comportamentos e gerar insights estratégicos
sobre pessoas.



(® EXPERIENCIA E JORNADA

Employee Experience (EX)

Conjunto de percepcdes que o colaborador
tem durante toda a sua jornada na empresa,
do primeiro contato ao pés-carreira.

Employee Journey

Jornada completa do colaborador na empresa,
incluindo todos os momentos, experiéncias e
interacoes.

Employer Branding

Estratégias para fortalecer a marca
empregadora e atrair talentos que se
identificam com o propésito e os valores.

Engajamento

Nivel de conexdo, motivacdo e compromisso
do colaborador com a empresa, seus objetivos
e sua cultura.

Bem-Estar Corporativo
Iniciativas que promovem a qualidade de vida
fisica, mental e emocional dos colaboradores.

Saude Mental

Cuidado com o equilibrio emocional e
psicolégico das pessoas no ambiente de
trabalho.

Clima Organizacional

Percepcéo dos colaboradores sobre o
ambiente de trabalho, relacionamentos,
lideranca e condicdes oferecidas.

People First

Pessoas em primeiro lugar: cultura que prioriza
0 bem-estar, o desenvolvimento e o proposito
das pessoas.



(@ TENDENCIAS E PRATICAS

Offboarding (Desligamento Estruturado)

Conjunto de praticas que garantem uma saida
respeitosa e organizada.

Feedback Continuo

Pratica de dar e receber feedbacks de forma
constante, promovendo aprendizado, melhoria
e alinhamento.

Upskilling / Reskilling

Upskilling: desenvolver novas habilidades.
Reskilling: aprender novas competéncias para
atuar em diferentes funcdes.

Automacao de Processos

Uso de tecnologia para tornar processos de
RH mais ageis, eficientes e com menos
retrabalho.

Quiet Hiring (Contratacéo Silenciosa)
Preenchimento de necessidades da empresa
por meio de mobilidade interna ou profissionais
temporarios, sem novas contratacoes
permanentes.

Quiet Quitting (Desisténcia Silenciosa)
Cumprir apenas as responsabilidades
previstas no cargo, sem assumir esforcos
extras.

Turnover (Rotatividade de Colaboradores)

Indicador que mede a taxa de entrada e saida
de colaboradores na organizacéo.

Compliance Trabalhista / NR-1
Conjunto de praticas para garantir
conformidade com leis e normas trabalhistas,
como a NR-1, promovendo seguranca e saude
no trabalho.



"O RH evolui constantemente. As
palavras mudam, mas o proposito
permanece:
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