Apostila NR-1 — Adequacdo a Riscos Psicossociais Jul/2026

APOSTILA DE ADEQUACAO

NR-1 Atualizada

Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (FRPRT)

Plano de Acdo - Beneficios - Documentos Exigidos - Checklist de Auditoria

I\, ALERTA DE PRAZO — CONTEXTO CRITICO (JULHO/2026)

A Portaria MTE n° 1.419/2024 incluiu os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (FRPRT) no
Capitulo 1.5 da NR-1 (GRO/PGR).

A Portaria MTE n° 765/2025 definiu 26/05/2026 como fim do periodo educativo. A partir dessa data, a fiscalizagdo
passou a ser punitiva.

Como j estamos em julho de 2026, este plano deve ser tratado como REGULARIZAGAO EMERGENCIAL, e nio
como projeto de médio prazo.

Priorize as Partes 1 e 2 com urgéncia maxima — mesmo que isso signifique paralelizar etapas normalmente
sequenciais.
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Sumario

Parte 1 Estruturar o GRO/PGR

Parte 2 Incluir Riscos Psicossociais e Satide Mental
Parte 3 Treinamentos e Ordens de Servico

Parte 4 Fechamento e Evidéncias

Parte 5 Monitoramento Continuo

— Responsaveis-chave

— Beneficios para a Empresa e para os Colaboradores
— Documentos Exigidos pela Fiscalizacao do MTE

— Checklist de Auditoria Interna
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Como Estruturar e Colocar em Pratica a NR-1

O plano de acdo a seguir estd organizado em 5 partes sequenciais, da estruturacdo documental do GRO/PGR até o
monitoramento continuo dos indicadores. Dado o contexto de urgéncia, recomenda-se paralelizar as Partes 1 e 2 sempre

que possivel.

PARTE 1

Estruturar o GRO/PGR

Base documental do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais

1. Reunir documentacao existente: PGR atual, PCMSO, laudos técnicos, histérico de afastamentos.

2. Atualizar o inventdrio de riscos, incluindo a categoria psicossocial junto as demais (fisico, quimico, biolégico,
ergondmico, acidentes).

3. Para cada risco identificado, definir: responséavel, prazo de tratamento e critério de monitoramento.
4. Validar o documento com a CIPA (participacdo obrigatéria por norma).

5. Formalizar o PGR — por setor/unidade, se a empresa tiver operacdes distintas, para facilitar a gestao.

PARTE 2

Incluir Riscos Psicossociais e Saude Mental

Identificagdo, controle e prevengdo no ambiente de trabalho

6. Mapear por setor: sobrecarga de trabalho, metas inalcangaveis, jornadas exaustivas, histérico de assédio
moral/sexual, falta de clareza de papéis.

7. Classificar esses riscos na mesma matriz usada para os demais riscos do PGR.

8. Definir acdes de controle focadas na organizacdo do trabalho (ndo no individuo): revisao de metas, redistribuicao
de carga, politica de desconexao.

9. Ciriar ou reforcar um canal de dentincias confidencial, com garantia de ndo retaliacdo.
10. Publicar/atualizar politica formal de prevencdo ao assédio moral e sexual.

11. Integrar os achados ao PCMSO (o médico coordenador precisa conhecer os riscos mapeados) e a NR-17
(ergonomia).

PARTE 3

Treinamentos e Ordens de Servico
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Capacitag¢do segmentada por publico e fungdo

12. Segmentar o publico: lideranca, colaboradores em geral, SESMT/CIPA.
13. Rodar treinamento EAD assincrono para todos, cobrindo GRO/PGR, direitos/deveres e canal de denincias.

14. Rodar treinamento presencial curto (1-2h), focado em liderancgas, sobre identificacdo de sinais de burnout e
conducdo de conversas dificeis.

15. Escalonar a execugdo por setor/turno, em pequenos grupos, para nao parar a operacao de uma vez.

16. Emitir as Ordens de Servico por fungdo, preferencialmente com assinatura eletrénica para agilizar.

PARTE 4

Fechamento e Evidéncias

Consolidagdo documental para a fiscalizagdo

17. Fazer auditoria interna: checar se todo colaborador tem OS emitida e treinamento concluido.
18. Consolidar evidéncias (listas de presenca, certificados, OS assinadas) — é o que a fiscalizagdo pede primeiro.

19. Definir rotina de revisdo do PGR (no minimo anual, ou a cada mudanca relevante na organizacao do trabalho).

PARTE 5

Monitoramento Continuo

Acompanhamento de indicadores e pauta permanente na CIPA

20. Acompanhar indicadores: afastamentos por saide mental, dentincias recebidas, % de colaboradores com
OS/treinamento em dia.

21. Levar o tema riscos psicossociais como pauta recorrente nas reunioes da CIPA.

Responsavel Atribuicao

Coordenador técnico (SESMT) Estrutura o PGR

RH Riscos psicossociais e treinamentos
CIPA Validacao
Juridico Politicas e canal de dentncias
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Beneficios da Adequacao

Entender o valor da conformidade — além da obrigacdo legal — ajuda a engajar liderancas e equipes no processo.

Para a Empresa

Reducao de passivo trabalhista. Sem gestao de riscos psicossociais documentada, fica muito mais facil
comprovar nexo causal em casos de burnout, depressao ou ansiedade ocupacional — o que gera estabilidade de 12
meses, FGTS retroativo e exposicdo a indenizacdo por danos morais. Com o PGR atualizado, a empresa tem
defesa técnica.

Menos autuacoes e multas. A fiscalizacdo ja é punitiva desde maio/2026; estar em conformidade evita embargo,
interdicdo e multas.

Queda no absenteismo e turnover. Setores com sobrecarga cronica e assédio ndo tratado geram mais
afastamento e rotatividade — que custam caro em recrutamento, retreinamento e perda de produtividade.

Ganho reputacional. Conformidade com a NR-1 é cada vez mais observada em processos seletivos de talentos,
parcerias comerciais e certificagdes (ex.: due diligence de investidores, editais).

Melhoria de indicadores de gestdo. O processo obriga a empresa a olhar para metas inalcangaveis, jornadas
exaustivas e falhas de lideranga — problemas que ja impactavam produtividade, s6 que sem visibilidade formal
antes.

Menor exposicao juridica coletiva. Reduz o risco de ag0es civis publicas movidas pelo MPT em casos de
adoecimento mental sistémico em determinado setor.

Para os Colaboradores

Reconhecimento formal de riscos antes invisiveis. Sobrecarga, metas impossiveis e assédio deixam de ser "parte
do trabalho" e passam a ser tratados com o mesmo rigor de um risco fisico ou quimico.

Canal de dentincia seguro. Ganham um caminho formal e protegido contra retaliacdo para relatar assédio ou
situacOes de risco.

Direito de recusa. Podem interromper a atividade diante de risco grave e iminente, sem sofrer consequéncia
negativa.

Liderancas mais preparadas. O treinamento de gestores para identificar sinais de burnout tende a gerar
conversas mais cedo, antes do quadro se agravar.

Melhoria real de condicoes de trabalho. Como o foco da norma é na organizacao do trabalho (metas, jornadas,
distribuicdo de carga) e ndo s6 no individuo, as mudancas tendem a ser estruturais, ndo paliativas.

Voz ativa via CIPA. Participagdo garantida na identificacdo e revisao dos riscos, o que da aos trabalhadores
influéncia real sobre o PGR.
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Documentos que a Fiscalizacao do MTE Costuma Exigir

Organizagdo por nticleo tematico (NR-1/GRO/PGR), incluindo documentos complementares frequentemente cruzados
pelos auditores.

Nucleo do GRO/PGR

 Inventério de Riscos atualizado, incluindo a categoria psicossocial
+ Plano de Agdo do PGR, com responsaveis, prazos e status de cada medida
« Ata ou evidéncia de participacdo da CIPA na elaboragdo/revisao do PGR

 Histérico de revisdes do PGR (datas e motivos das atualizag¢des)

Riscos Psicossociais Especificamente
« Metodologia e resultado da avaliagdo de riscos psicossociais por setor/funcao

« Evidéncias de agdes organizacionais implementadas (ex.: revisdo de metas, politica de desconexao, redistribuicao
de carga)

+ Politica de prevencgdo ao assédio moral/sexual publicada

« Registros do canal de dentincias (fluxo, casos tratados, garantia de sigilo/ndo retaliagdo) — ndo precisa expor
contetido confidencial, mas precisa comprovar que o canal existe e funciona

Treinamentos e Ordens de Servico
« Ordens de Servigo assinadas por colaborador/fungado
« Lista de presenca (treinamento presencial) e certificados de conclusao (EAD)

+ Contetdo programadtico dos treinamentos aplicados

Documentos Complementares que Costumam Ser Cruzados
« PCMSO — verificam se os riscos psicossociais do PGR estdo refletidos nele
« Laudos técnicos de NR-17 (Ergonomia) — a fiscalizacdo checa a integragao entre as duas normas

+ Histdrico de afastamentos por CID relacionado a satide mental (F32, F41, F43 etc.), usado para verificar se bate
com os riscos mapeados no PGR

« Registros de horas extras/jornada por setor, cruzados com os riscos de sobrecarga apontados

» Comprovacao de que o PGR esté estruturado por CNPJ ou por estabelecimento/setor, conforme optado pela
empresa
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PONTO DE ATENCAO

O auditor costuma cruzar dados: se ha muitos afastamentos por saide mental em um setor, mas o inventério de riscos
nao aponta nada critico ali, essa é a primeira inconsisténcia que chama atencgao.

A coeréncia entre PGR, PCMSO e histérico de afastamentos é tdo importante quanto ter os documentos em si.
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Checklist de Auditoria Interna — NR-1

Use este checklist para simular o que o auditor do MTE vai pedir. Marque cada item como OK / Pendente / Nao se
aplica.

1. GRO/PGR — Nucleo

[0 Inventério de Riscos atualizado (inclui fisica, quimica, biolégica, ergondmica, acidentes e psicossocial)
[0 Plano de Acdo do PGR com responsavel, prazo e status por risco

O Ata(s) de participagdo da CIPA na elaboracdo/revisdao do PGR

[0 Histérico de revisdes do PGR (datas + motivo de cada atualizacdo)

[0 PGR estruturado corretamente (por CNPJ ou por estabelecimento/setor, conforme opgdo da empresa)

2. Riscos Psicossociais
[0 Metodologia de avaliagdo de riscos psicossociais documentada
[0 Resultado da avaliagdo por setor/funcao

[ Acdes organizacionais implementadas registradas (revisdo de metas, jornadas, redistribuicdo de carga, politica
de desconexao)

[0 Politica de prevencdo ao assédio moral/sexual publicada e vigente
[0 Canal de dentincias ativo, com fluxo documentado e garantia de ndo retaliacdo

[0 Registro de casos tratados pelo canal (sem expor conteido sigiloso, mas comprovando funcionamento)

3. Treinamentos e Ordens de Servico
[0 Ordem de Servigo assinada por 100% dos colaboradores/fungdes
[0 Lista de presenca dos treinamentos presenciais
O Certificados de conclusdo dos treinamentos EAD
[0 Contetido programatico dos treinamentos arquivado

[0 Treinamento especifico de liderangas sobre satide mental/burnout registrado

4. Integracao com Outras NRs e Documentos Médicos
[0 PCMSO reflete os riscos psicossociais mapeados no PGR
[0 Laudo/avaliagcdo de NR-17 (Ergonomia) disponivel e coerente com o PGR
O Historico de afastamentos (CID F32, F41, F43 etc.) coerente com os riscos apontados no inventario

[0 Registros de jornada/horas extras por setor coerentes com os riscos de sobrecarga identificados
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Apostila NR-1 — Adequacdo a Riscos Psicossociais Jul/2026

5. Coeréncia Geral (o que o auditor cruza primeiro)
[0 Setores com mais afastamentos por satide mental aparecem como criticos no inventario de riscos?
O Setores com mais dendncias no canal tém acdo de controle registrada no PGR?

[0 Datas de revisdo do PGR sdo compativeis com mudangas organizacionais relevantes (reestruturacdo, aumento
de metas etc.)?

Resultado da Auditoria

Campo Preenchimento

N° de itens "Pendente"

Responsavel por regularizar

Prazo de regularizacao
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